CD REGULAMIN ORGANIZACYJNY

symbiosis SYMBIOSIS CENTRUM DERMATOLOGII

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Art. 1.
Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego jest wewnetrznym dokumentem
organizacyjnym -Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o0.0. , uchwalonym przez
Zarzad Spoéltki na podstawie art. 23 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2011 r. nr 112, poz. 654), w zakresie okre§lonym art. 24 w/w
ustawy.

Art. 2.

Ponizszy Regulamin organizacyjny okresla sposéb i warunki udzielania §wiadczen

zdrowotnych przez Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z 0.0., a w szczegdlnosci:

1) cele i zadania podmiotu;

2) strukture organizacyjna podmiotu leczniczego;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczeni zdrowotnych;

4) miejsca udzielania §wiadczen zdrowotnych;

5) przebieg procesu udzielania §wiadczeni zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej
dostepnoéci i jakosci tych $wiadczery;

6) sposob kierowania oraz organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub
komoérek  organizacyjnych  przedsigbiorstwa  podmiotu oraz  warunki
wspoltdziatania tych jednostek lub komoérek dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania podmiotu;

7) warunki wspoldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé
lecznicza w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki w  przebiegu
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

8) zasady udostepniania i wysokos¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji
medycznej ustalonej w spos6b okreslony w art. 28 ust. 4 Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

9) wysokos¢ optat za udzielane §wiadczenia zdrowotne;

Art. 3.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Regulamin - Regulamin organizacyjny PWDL - Symbiosis Centrum Dermatologii,
Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu;

2) Spoéltka - Symbiosis Centrum Dermatologii, Sp. z 0.0. z siedzibag w Poznaniu;

3) SCD- Symbiosis Centrum Dermatologii

4) Kierownik - Zarzad Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o0.0. z siedzibag w
Poznaniu

5) Ustawa - Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. Nr
112, poz.654, z p6zn. zm.);



6) Dokumentacja medyczna - dokumentacja medyczna w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. Nr 52, poz. 417, z p6zn. zm.);

7) Personel - osoby, ktéra swiadcza prace w Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z
0.0. na podstawie zawartej z Symbiosis Sp. z 0.0. umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, a takze umowy o wolontariat, jak réwniez praktykanci
odbywajacy praktyki lub staze zawodowe.

Art. 4.

1. Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o.0., ul. Pigkna 4, 60-591 Poznani wpisana
do Rejestru przedsigebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr 0000355862 , NIP 7811847722
REGON 30134317000000, nr BDO 000033637 jest podmiotem leczniczym w
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 Ustawy, w zakresie w jakim wykonuje dziatalnos¢
lecznicza.

2. Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z 0.0. wpisana jest do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych  Dziatalnoé¢ Lecznicza, prowadzonego przez Wojewode
Wielkopolskiego pod nr Ksiegi 000000171099, oznaczenie Organu W-30, o
identyfikatorze terytorialnym 3064039.

II. CELE 1 ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

Art. 5.
Celem Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o0.0. jako PWDL jest udzielanie
kompleksowych i  specjalistycznych ~ $wiadczert  zdrowotnych  przez
wykwalifikowang kadre medyczna, a w szczegdlnosci Swiadczenn z zakresu
dermatologii, wenerologii, medycyny estetycznej, chirurgii ogélnej i naczyniowej,
kosmetologii, podologii.

Art. 6.

Do zadarn Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o0.0. nalezy w szczego6lnosci:

1) zapewnienie wysokiej jakosci §wiadczonych ustug medycznych w zakresie ustug
dermatologicznych, chirurgicznych, diagnostycznych, medycyny estetycznej,
podologii, kosmetologii.

2) sumienne wykonywanie obowiazkéw wynikajacych ze statusu podmiotu stuzby
zdrowia, stale i systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych,
przestrzeganie etyki zawodowej;

3) zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

4) stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod stalym nadzorem
technicznym i spetniajacego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;

5) dbatosc¢ o efektywna organizacje pracy i wykorzystanie bazy zabiegowej;

6) Swiadczenie ustug medycznych ze szczegélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa
i potrzeb pacjentow oraz przestrzeganie praw pacjenta.



III. STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO

Art. 7.
W ramach Przedsiebiorstwa Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z 0.0. powolane sg
nastepujace komorki organizacyjne:
- 001 Poradnia dermatologiczna (1200);
- 002 Poradnia chirurgiczna (1500);
- 003 Poradnia chirurgii naczyniowej (1530);
- 004 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy (9450)

IV. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Art. 8.
Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o0.0. prowadzi dzialalno$¢ lecznicza w
zakresie ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.

Art. 9.
Zakres $wiadczerr udzielanych przez Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o.0.
obejmuje medyczne $wiadczenia komercyjne z zakresu dermatologii, medycyny
estetycznej, chirurgii, podologii, kosmetologii.

V.MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Art. 10.
Swiadczenia zdrowotne realizowane sa w pomieszczeniach przedsiebiorstwa Spétki
i udzielane w lokalizacji ul. Pigkna 4, Poznan 60-591

Art. 11.
Wszystkie pomieszczenia SCD odpowiadaja wymaganiom odpowiednim do rodzaju
wykonywanej dzialalnoéci leczniczej oraz zakresu wudzielanych $wiadczen
zdrowotnych, okreSlonym w przepisach wydanych na podstawie art. 22 ust. 3
Ustawy.

VI. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH Z
ZAPEWNIENIEM WEASCIWEJ DOSTEPNOSCI 1 JAKOSCI TYCH
SWIADCZEN

Art. 12
1. Wszystkie $wiadczenia realizowane w Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o.0.,
winny by¢é wykonywane z nalezyta starannoscia, w warunkach odpowiadajacych
okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.



2. Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z 0.0. organizuje $§wiadczenia zdrowotne
udzielane w zakresie okreSlonym w niniejszym Regulaminie, z zapewnieniem
wladciwej dostepnoéci tych $wiadczen w sposéb gwarantujacy pacjentom
najbardziej dogodna forme ich korzystania.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez osoby, ktére posiadaja
odpowiednie kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi
dyplomami, certyfikatami lub zaswiadczeniami.

Art. 13.
Osoby wykonujace zaw6éd medyczny w Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o.o.
udzielaja $wiadczerr zdrowotnych w sposéb odpowiadajacy wymaganiom aktualne;j
wiedzy medycznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz kierujac sie
zasadami etyki zawodowej.

Art. 14.

1. Proces udzielania Swiadczen rozpoczyna sie w momencie rejestracji (strona www,
e-mail, telefon, wizyta osobista, za posrednictwem pelnomocnika ), gdzie pacjenci
zglaszaja sie celem umoéwienia terminu udzielenia §wiadczenia podajac imie i
nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego. Rejestracja pacjentow odbywa sie w
sposob okreslony w obowiazujacych przepisach prawa.

2. Kazdy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego $wiadczenia, a
w przypadku osobistej rejestracji informacje o planowanym $wiadczeniu
otrzymuje na piSmie.

3. W punkcie rejestracji, poza mozliwoscia ustalenia daty $wiadczenia, pacjent moze
uzyskaé¢ informacje na temat swiadczeni dostepnych w podmiocie leczniczym ,
czasu oczekiwania, form i terminéw zapisu , wymaganych dokumentéw,
wynikow badarn niezbednych podczas wizyty, miejsca wykonania zleconych
przez lekarza badan diagnostycznych, zasad udostepniania dokumentacji
medycznej oraz organizacji pracy podmiotu leczniczego.

Art. 15.

1. Kazdy pacjent korzystajacy ze $wiadczen opieki zdrowotnej w SCD ma dostep do
niniejszego Regulaminu (strona internetowa, rejestracja SCD).

2. Kazdy pacjent korzystajacy ze $wiadczeni opieki zdrowotnej w SCD zobowigzany
jest zlozy¢ pisemne o$wiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do
uzyskiwania informacji ostanie swojego zdrowia i udzielonych mu $wiadczeniach
zdrowotnych oraz do wgladu w dokumentacje medyczng lub o braku takiego
upowaznienia.

Art. 16.

1. Pacjenci zobowigzani sa do zglaszania si¢ w punkcie rejestracji w ustalonym
terminie. Ze wzgledéw organizacyjnych niezbedne jest zachowanie punktualnosci
zgloszen.

2. W przypadku gdy pacjent nie moze stawi¢ si¢ w ustalonym terminie lub gdy
zrezygnowal ze $§wiadczenia ustug, obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o
tym SCD w kazdy dostepny sposob.



. W razie wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu udzielenia $wiadczenia, a ktére uniemozliwiaja jego
dotrzymanie, pacjent jest informowany telefonicznie lub w inny dostepny spos6b
0 zmianie tego terminu.

Art. 17.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miare mozliwoséci w dniu zgloszenia lub
w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedlug ustalonej kolejnosci, w
dniach i godzinach ich udzielania przez SCD.

. W Rejestracji pacjent wypelnia KARTE PACJENTA (przy pierwszej rejestracji)
niezbedna do wykonania $wiadczenia zdrowotnego, ktéra zawiera dane osobowe
(f. imie i nazwisko, pte¢, adres, date urodzenia, PESEL, telefon, mail, imie i
nazwisko przedstawiciela ustawowego), zgody na przetwarzanie danych,
uprawnienia pacjenta, wymogi, klauzule dodatkowe 2z oznaczeniem daty
rejestracji i wlasnorecznym podpisem.

. SCD przechowuje przekazane w karcie pacjenta dane osobowe zgodnie z
rozporzadzeniem RODO i w zakresie wskazanym w karcie pacjenta.

. Swiadczone ustugi w miare mozliwoéci powinny odbywaé sie w tym samym
pomieszczeniu, bez koniecznosci przechodzenia pacjenta. Dopuszcza sie przejscie
pacjenta do innych pomieszczen, jesli uzasadnione jest to niezbednym
wyposazeniem technicznym lub warunkami przeprowadzenia konsultacji.

. W trakcie realizacji $wiadczenia pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej
informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia i rokowaniu.

. Pacjent ma oprawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczer
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji,
zgode wyraza si¢ w formie pisemnej.

. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji
Swiadczenia ustug- osoba udzielajgca ma obowigzek postepowaé w spos6b
zapewniajacy poszanowanie tego prawa.

VII. SPOSOB KIEROWANIA ORAZ ORGANIZACJA I ZADANIA
POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK LUB KOMOREK ORGANIZACYJNYVH
PODMIOTU ORAZ WARUNKI WSPOLDZIALANIA TYCH JEDNOSTEK LUB
KOMOREK DLA ZAPEWNIENIASPRAWNEGO I EFEKTYWNEGO
FUNKCJONOWANIA PODMIOTU

Art. 18.

. Dziatalnosciag Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o.o. kieruje Zarzad Kliniki
bedacy Kierownikiem PWDL, w rozumieniu przepiséw Ustawy.

. Kierownik Kliniki prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy na
zewnatrz.

. Kierownikowi Kliniki przystuguja wszystkie obowiazki i uprawnienia, jakie na
podmiot leczniczy nakladaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



Art. 19.

1. Celem wsparcia dziatan zarzgdczych w podmiocie leczniczym Kierownik Kliniki
moze

powoltywac:
a) Dyrektora ds. Medycznych,
b) Dyrektora Zarzadzajacego,
¢) Dyrektora Finansowego,
d) Dyrektora ds. Organizacyjno-Prawnych,
e) Dyrektora ds. Marketingu.

2. Osoby pelnigce funkcje, o ktérych mowa w ust. 1 podlegaja wylacznie
Kierownikowi Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o.o.

3. Personel SCD podlega nadzorowi poszczegoélnych oséb Dyrekgji Kliniki, o ktérych
mowa w ust. 1, w zakresie ich wtasciwosci funkcjonalne;j.

4. W przypadku nieobsadzenia stanowisk, o ktérych mowa w Art. 19 ust. 1,
Kierownik Kliniki realizuje przewidziane dla poszczegélnych os6b Dyrekcji
Kliniki zadania samodzielnie lub za posrednictwem upowaznionej osoby.

Art.20.

1. Celem nadzoru nad realizacja $wiadczerr opieki zdrowotnej pod wzgledem
medycznym Kierownik Symbiosis Centrum Dermatologii moze tworzy¢
samodzielne stanowiska Kierownikéw medycznych dla poszczegélnych dziedzin
ochrony zdrowia.

2. Na stanowisko Kierownika medycznego moze zosta¢ powolana osoba z
wyksztalceniem wyzszym medycznym, posiadajaca minimum tytul magistra lub
inny réwnorzedny.

3. Kierownicy medyczni, o ktérych mowa w wust. 1, podlegaja bezposrednio
Kierownikowi SCD.

Art. 21.

Do zadan Pracownikéw rejestracji nalezy:

1. organizacja biezacej pracy w punktu rejestracji,

2. organizacja oraz nadzoér nad prawidlowoscia obstugi pacjentow w punkcie
rejestracji,

3. dbalos¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy,

4. dbatoé¢ o nalezyte uzytkowanie i stan techniczny sprzetu znajdujacego sie
punktach rejestracji i bedacego wlasnoscia SCD;

5. dbaloé¢ o prawidlowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych $wiadczen
pobieranie oplat;

6. wykonywanie innych zadan zleconych przez Zarzad.

Art. 22,
Do zadani podmiotu leczniczego nalezy w szczegdlnosci realizowanie kompleksowej
opieki lekarskiej danej specjalnosci, badanie, diagnozowanie, leczenie oraz
profilaktyka choréb, orzekanie o stanie zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na
badania, leczenie specjalistyczne., a takze ustug z zakresu podologii i kosmetologii.



Art. 23.

. Poszczegélne jednostki i komorki organizacyjne SCD oraz osoby wykonujace

prace badz $wiadczace ustugi w ramach tych jednostek i komérek, obowiazane sg
do wspoldzialania dla zapewnienia sprawnego, efektywnego i zgodnego z
prawem funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym i administracyjno-gospodarczym.

. Za prawidlowe wspéldziatanie odpowiada Zarzad oraz Kierownicy

poszczegoblnych jednostek i komorek organizacyjnych, o ile zostali ustanowieni.

Art. 24.

Gospodarka finansowa, rachunkowos¢ oraz obstuga kadrowa Symbiosis Centrum
Dermatologii Sp. z 0.0. sa prowadzone na podstawie powszechnie obowiazujacych
przepisOw prawa.

2.

VIII. WARUNKI WSPOLDZIAEANIA Z INNYMI PODMIOTAMI
WYKONUJACYMI DZIALALNOSC LECZNICZA W ZAKRESIE
ZAPEWNIANIA PRAWIDEOWOSCI DIAGNOSTYKI W PRZEBIEGU
PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Art. 25.

. SCD w swojej dzialalnosci wspélpracuje z innymi podmiotami (laboratoria)

wykonujacymi ustugi na podstawie obustronnej umowy o wspoétprace.

. Umowa o wspélpracy z podmiotami wykonujacymi dzialalnoé¢ lecznicza

obejmuje warunki kierowania pacjentéw, finansowania $§wiadczen i nadzoru nad
jakoscia wykonywanego $§wiadczenia zdrowotnego.

. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowanie na badania

diagnostyczne, do innych poradni specjalistycznych lub w celu leczenia
stacjonarnego.

IX. ZASADY UDOSTEPNIANIA I WYSOKOSC OPLATY ZA
UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNE] USTALONE] W SPOSOB
OKRESLONY W ART. 28 UST. 4 USTAWY Z DNIA 6 LISTOPADA 2008 R. O
PRAWACH PACJENTA I RZECZNIKU PRAW PACJENTA;

Art. 26.

. Symbiosis Centrum Dermatologii prowadzi dokumentacje medyczng o0s6b

korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnoscé

danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawa.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest na pisemny wniosek:

a) pacjentowi ktérego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawicielowi
ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta, za okazaniem dowodu
tozsamosci;

b) podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepiséw, w
szczegoOlnosci:



* podmiotom udzielajagcym Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta
jest niezbedna do zapewnienia cigglosci swiadczent zdrowotnych;

e organom wladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawodéw medycznych oraz Kkonsultantom krajowym i
wojewoddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty
ich zadan, w szczegolnosci kontroli i nadzoru;

e podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. dzialalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
kontroli na zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia;

¢) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom
dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

d) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostalo przeprowadzone na ich wniosek;

e) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci,
w zwiazku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

f) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia rejestrow;

g) zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

h) lekarzowi, pielegniarce lub poloznej, w zwiazku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy $wiadczern zdrowotnych na podstawie
przepisow o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej
przeprowadzenia;

i) wojewoddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w
zakresie prowadzonego postepowania;

j) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed Wojewo6dzka
komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

k) osobom wykonujagcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z
dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr
113, poz. 657 i Nr 174, poz. 1039), w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia.

. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub

instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania

nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej
dokumentacja dotyczy.

. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 winno wyraznie (literalnie)

wskazywad, ze dotyczy dostepu do dokumentacji medycznej danego pacjenta.

. Po $mierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medycznga ma osoba

upowazniona przez pacjenta za zycia.

Art. 27.

. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) w oryginale do wgladu w siedzibie przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego
b) poprzez sporzadzenie jej kopii,

c) poprzez sporzadzenie jej odpisow lub wyciggow.



2. W sytuacjach okreslonych w obowiazujacych przepisach dokumentacja moze by¢
wydana w oryginale z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu i za
pokwitowaniem, jezeli uprawniony organ lub podmiot (w tym pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona do wgladu w dokumentacje)
zada udostepnienia oryginalow tej dokumentacji.

3. Udostepnianie dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej nastepuje
przez:

a) przekazanie informatycznego no$nika danych z zapisang dokumentacja,

b) dokonanie elektronicznej transmisji dokumentacji,

¢) przekazanie papierowych wydrukéw - na zadanie uprawnionych podmiotow
lub organow.

4. W przypadku gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej i jest
udostepniana w postaci papierowych wydrukéw, osoba upowazniona przez
podmiot potwierdza ich zgodnoé¢ z dokumentacja w postaci elektronicznej i
opatruje swoim podpisem i pieczatka, wraz z podaniem daty.

Art. 28.

1. Dokumentacja udostepniana jest pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu
lub osobie upowaznionej przez pacjenta na pisemny wniosek.

2. Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej moze podjaé Manager lub
Prezes Spétki oraz Lekarz prowadzacy.

3. W przypadku gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe odmowa wraz z
podaniem przyczyny wymaga zachowania formy pisemne;j.

4. W przypadku wydania dokumentacji medycznej w oryginale konieczne jest
pozostawienie jej kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

5. Symbiosis Centrum Dermatologii udostepnia dokumentacje bez zbednej zwloki.

Art. 29.
Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na
elektronicznym nosniku danych, Symbiosis Centrum Dedrmatologii nie pobiera od
pacjenta zadnych optat.

Art. 30.
Za jedna strone kopii dokumentacji medycznej oplata nie moze przekracza¢ 0,002
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego
dnia nastepnego miesiagca po ogloszeniu przez Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”
na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spolecznych.

Art. 31.

1. Dokumentacja moze zosta¢ wydana wylacznie na podstawie decyzji osoby
uprawnionej i po potwierdzeniu tozsamosé¢ osoby odbierajacej dokumentacje z
danymi wnioskodawcy.

2. Wnioskodawca potwierdza osobisty odbiér dokumentacji wlasnorecznym
podpisem na Karcie wydania dokumentacji.



Art. 32.

Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z 0.0. oraz osoby $wiadczace w jej imieniu
ustugi lecznicze, moga udziela¢ innym podmiotom wykonujacym dziatalnoscé
lecznicza informacji zwiazanych z pacjentem w przypadku gdy:

1) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy;

2) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych os6b;

3) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwiazanych
z udzielaniem $wiadczent zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawoéd
medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych swiadczer;

4) obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.

Art. 33.

Wspoldzialanie z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza w
zakresie przekazywania dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia
pacjentéw odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa, a w szczegolnosci praw pacjenta.

X. WYSOKOSC OPEAT ZA UDZIELANE SWIADCZENIA

Art. 34.

Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o0.0. udziela $wiadczen zdrowotnych
odplatnie.

W

Art. 35.

. Swiadczenia zdrowotne odplatne realizowane sa na podstawie indywidualnego

rozliczenia z pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi,

. Pacjent przed rozpoczeciem udzielania S$wiadczenia zapoznaje si¢ z cena

Swiadczenia obowigzujgca w Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o.o0. .
Aktualny cennik dostepny jest w Rejestracji oraz na stronie www.symbiosis.pl w
zaktadce ,,Cennik”.

. Pacjent reguluje naleznosc¢ za ustuge przed lub po jej wykonaniu.
. Zaplata za $wiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wplata gotéwkowa lub

karta ptatnicza za pokwitowaniem.
Kazda indywidualna wplata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez
pracownika Rejestracji do kasy fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

. Na zZyczenie pacjenta, zamiast paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT.

Art. 36.

. Pacjent ustala z pracownikiem Rejestracji medycznej termin realizacji Swiadczen,

dokonujac wyboru sposréd terminéw zaproponowanych przez tego pracownika.

. W przypadku braku mozliwosci zgloszenia si¢ w ustalonym terminie pacjent

zobowigzany jest do poinformowania Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o.o.
nie pézniej niz 7 dni przed ustalonym terminem realizacji ustugi. Wéwczas istnieje
mozliwoé¢ zmiany planowanego terminu $wiadczenia na inny zaproponowany



przez Symbiosis Centrum Dermatologii. W przeciwnym razie zarezerwowany
przez pacjenta termin ulega wykresleniu.

. Jezeli pacjent nie skorzysta z zakupionych wczesniej ustug w jednym =z
zaproponowanych terminéw ani nie poinformuje o swojej nieobecnosci we
wskazanym w ust. 2 terminie, dokonana wplata podlega zwrotowi w terminie 7
dni od daty zarezerwowanego terminu na rachunek bankowy pacjenta lub
gotowka do rak wiasnych pacjenta, chyba ze pacjent dokona rezerwacji nowego
terminu wizyty.

XI. PRZEPISY PORZADKOWE

Art. 37.

. Kazdy Pacjent korzystajacy z uslug SCD zobowigzany jest do przestrzegania
zapisOw wynikajacych z niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem pézZniejszych
zmian jego tresci, ktére nastapily po dniu zlozenia o$wiadczenia.

. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego
wszelkie dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie
www.symbiosis.pl oraz w Rejestracji SCD.

. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug SCD zobowiazany jest do przestrzegania
zasad porzadkowych obowiagzujacych w SCD, a niewynikajacych bezposrednio z
tresci Regulaminu, w szczegélnosci umieszczonych na drzwiach wejsciowych, w
Rejestracji, przekazywanych ustnie przez pracownikéw SCD.

Art. 38.

Na terenie SCD istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, e-papieroséw i
spozywania napojow alkoholowych oraz zazywania srodkéw odurzajacych.

Art. 39.

. Pacjenci przebywajacy na terenie SCD zobowigzani s do poszanowania mienia
bedacego wilasnoscia SCD oraz nalezacego do innych pacjentéw, jak réwniez do
zachowania czystosci w pomieszczeniach z ktérych korzystaja.

. Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktérym mowa w ust. 1 pacjenci ponosza
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdélnych.

Art. 40.
. Pacjenci obowigzani sa przestrzega¢ norm spolecznego zachowania,
poszanowania godnosci i prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu SCD.

. Pacjenci winni odnosi¢ sie kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentéw i personelu
SCD.

Art. 41.

Pacjenci SCD nie moga:

1) samowolnie korzystac ze, sprzetow i aparatury stuzacych do realizacji Swiadczen,
2) samodzielnie uruchamia¢ i wylaczac¢ aparatury medycznej,

3) wchodzi¢ do pomieszczerr, w ktoérych realizowane s $wiadczenia bez zgody

personelu SCD


http://www.symbiosis.pl/

4) zaklocac realizacji $wiadczen opieki zdrowotne;.

Art. 42.
W przypadku naruszenia przez pacjenta powyzszych przepiséw porzadkowych, w
uzasadnionych przypadkach SCD jest uprawnione do odmowy udzielenia
Swiadczenia, a takze do Zadania opuszczenia przez pacjenta terenu SCD.

Art. 43.
1. Odziez wierzchnig pacjenci pozostawiaja w szatni.
2. SCD nie odpowiada za rzeczy bedace wlasnoscia pacjentéw pozostawione w
szatni, szafkach lub pomieszczeniach SCD. Zaleca si¢ pozostawienie
wartosciowych rzeczy w domu.

Art. 44.
Personel SCD zobowiazany jest do:
1) noszenia odziezy ochronnej o ustalonej kolorystyce,
2) przestrzegania kolejnosci przyjec pacjentéw,
3) kulturalnego, zyczliwego i powsciagliwego zachowania wobec pacjentéow oraz
pozostatych oséb personelu.

XII. TRYB SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW

Art. 45.

1. Pacjenci moga sklada¢ skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci SCD do Zarzadu
SCD.

2. Skargi i wnioski mozna sklada¢ na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres biuro@symbiosis.pl.

3. Skargi rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia wpltywu. W
przypadku zlozonej sprawy lub braku mozliwoéci uzyskania stosownych
wyjasnien od personelu spowodowanych czasowa ich niezdolnoscia do pracy,
urlopem itp. odpowiedzZ na skarge moze by¢ udzielona w pézZniejszym terminie. O
tym fakcie pacjent zostaje powiadomiony.

Zarzad Symbiosis Centrum Dermatologii Sp. z o.o.



